Правила поведения пациентов в ООО СК «Тест»

1. Общие положения:

Правила внутреннего распорядка для пациентов и посетителей (далее – Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение Пациента в медицинской организации, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - Пациентом (законным представителем Пациента) и медицинской организацией и распространяются на всех Посетителей, обращающихся в медицинскую организацию.

2. Правила поведения Пациентов и Посетителей
2.1 В помещениях Клиники необходимо соблюдение санитарно-эпидемиологического режима. В кабинет врача стоматолога Пациент (Посетитель) может пройти только по приглашению или в сопровождении сотрудников клиники. Несовершеннолетние лица в возрасте до 14 лет могут находиться в помещении клиники только в сопровождении близких родственников, опекунов, других сопровождающих их лиц. Нахождение сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего врача и при условии выполнения всех указаний лечащего врача.

2.2 При посещении Клиники, Пациенты и Посетители обязуются:

1) соблюдать внутренний распорядок работы Клиники, тишину, чистоту и порядок;
2) проявлять уважительное отношение к сотрудникам Клиники, врачам, другим посетителям и пациентам;
3) соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим (вход в кабинеты клиники в сменной обуви или бахилах без верхней одежды);
4) выполнять предписания лечащего врача, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
5) бережно относиться к имуществу клиники и других пациентов; 
6) оформлять в установленном порядке предусмотренные действующим законодательством документы, необходимые для оказания медицинской помощи: договоры, информированные согласия или отказы от медицинского вмешательства и т.д.;
7) представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
8) при введении противоэпидемических мероприятий соблюдать масочный режим, при входе обрабатывать руки дезинфицирующим средством, соблюдать дистанцию между посетителями 1,5 м;
9) выполнять требования и предписания врача;
10) информировать лечащего врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, представить иные сведения, которые могут сказаться на качестве услуг;
11) являться на приём в назначенные дни и часы. 

2.3 При посещении Клиники, Пациентам и Посетителям категорически запрещено:

1)  проносить в здания и служебные помещения Клиники огнестрельное, травматическое, газовое,  холодное  (и иное) оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которых, либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;
2) курение табака  в Клинике и  прилегающей к ней  территории (основание  -  Федеральный закон от 23.02.2013 г. N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака"
3) появляться на территории  медицинского учреждения в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения (или  непосредственно после такового).   
4) громко разговаривать, шуметь;
5) делать оскорбительные высказывания, проявлять неуважения к сотрудникам Клиники, врачам, другим пациентам и посетителям; 
6) входить самостоятельно в кабинеты, служебные и технические помещения, 
7) изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов;
8) производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения администрации Клиники;
9) появляться в Клинике вместе с домашними животными
10) входить в Клинику с электросамокатом. 

В случае нарушения Посетителем, Пациентом или его законным представителем настоящих Правил, Стоматологическая клиника «Тест» оставляет за собой право отказать пациентам и их законным представителям в приеме и заключении договора на оказание услуг, а если он заключен – в одностороннем порядке отказаться от его исполнения при отсутствии необходимости оказания пациенту экстренной медицинской помощи. 



